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RESUMO

Os impactos ambientais das organiza¢cdes tém sido discutidos de forma intensa na
sociedade e acaba influenciando as instituicbes empresariais e industriais, que
precisam assumir suas responsabilidades diante desses impactos, a contribuir para a
protecdo do meio ambiente e de seus recursos. E nesse contexto que se destaca a
logistica reversa que entre suas varias funcdes busca reutilizar produtos e materiais
diferenciados, impedindo que 0os mesmos sejam descartados no meio ambiente.
Assim, o0 objetivo deste artigo foi analisar a importancia da logistica reversa em uma
fabrica de racbes para compreender como é feita a gestdo da logistica reversa e os
resultados que tem sido encontrado pela empresa nesse processo. O principal
resultado obtido foi o ganho financeiro mensal, em média de R$ 2.300,00. Outro
resultado foi no ponto de vista ambiental, deixando claro que investir em logistica
reversa pode trazer inUmeras contribuicbes a empresa, desde o retorno financeiro
com o reaproveitamento de produtos, como também a melhoria de sua imagem ao
investir no aspecto ambiental.
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1. INTRODUCAO

As grandes empresas estdo buscando cada vez mais o aperfeicoamento e
inovacao nos processos logisticos para que possam obter um melhor desempenho
em suas atividades. Para isso, estdo investindo em tecnologia e melhoria da
infraestrutura, com a introducdo do conceito de logistica reversa que consiste em
transportar e conservar alguns tipos de materiais a partir do local onde estédo
armazenados e assim com a finalidade de reaproveitar ou depositar em outros lugares
gue se mostrem mais apropriados (GENCHEV, 2009).

A importancia da logistica reversa ndo se limita apenas em uma relacdo entre
cidadaos e governo, os setores do comércio e da industria jA haviam considerado o
valor da logistica reversa para seus negocios. Para essas empresas, € muito mais
valioso recuperar seus produtos, ou os componentes nele instalados, do que buscar
matéria-prima virgem, pois aproveita-se algo que ja foi comprado e que seria
descartado sem outra utilidade, diminuindo assim os gastos com novas aquisicoes.
Com isso, desenvolveram sistema proprio para cadastramento, comunicacao,
recolhimento, desmontagem e reciclagem dos produtos, apés o fim da vida util para o
consumidor (BELLEN, 2007).

As embalagens utilizadas em um produto também devem ser preocupacao na
cadeia logistica, ja que podem afetar de maneira significativa a eficiéncia de seu fluxo,
uma vez que estao ligadas ao processo de fabricacdo, a forma como estes produtos
serdo armazenados, manuseados e distribuidos em toda a cadeia de abastecimento
e ndo somente dentro da empresa. Os contéineres sdo embalagens padronizadas
para o transporte, que além de proteger o produto permite a reutilizacdo destes
contéineres (BELLEN, 2007).

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € analisar a importancia da logistica
reversa em uma féabrica de rac¢des situada na cidade de Rio Verde - GO, destacando
COMO ocorre esse processo, de que maneira ele age sobre a imagem e os resultados
da instituicdo, bem como demonstrar a capacidade de revenda ou reutilizacdo dos
contéineres que a fabrica recebe e que atualmente sdo descartados mesmo

apresentando um bom estado de conservacgao.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA REVERSA E 0OS CANAIS DE DISTRIBUICAO
REVERSOS

A logistica € uma das areas mais importantes de uma empresa, pois se
preocupa desde a chegada da matéria-prima até o0 momento em que o0 consumidor
tem acesso ao produto. Assim sendo, apresenta-se a seguinte definicdo para o termo:
‘ramo da ciéncia militar que lida com a obtencéo, manutencéo e transporte de material,
pessoal e instalagées” (BALLOU, 2006, p.24). Tem como finalidade facilitar o fluxo de
produtos desde a matéria-prima até o consumo final, tendo niveis de servico
adequados e com preco razoavel.

Leite (2009) ainda considera que a logistica é bastante ampla, envolvendo
atividades que vao desde o planejamento, operacdo e controle de fluxo e de
informacdes, além da forma como os bens irdo retornar ao ciclo produtivo apés a
realizacdo do negocio, o que possibilita a agregacdo de valores diversificados a
instituicao.

Entre as varias definicbes de logistica existentes, a Council of Supply Chain
Management Professionals - Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia de
Abastecimento define Logistica como “processo de planejar, programar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s servicos e
informacgdes associados”, envolvendo desde o ponto de origem das matérias-primas
até o ponto de consumo, ou seja, os locais de venda, com o objetivo de atender aos
requisitos do consumidor, onde conhecer a clientela também é um elemento
fundamental.

Martins et al (2000) considera que o aumento da competicdo de mercado gerou
grandes pressodes sobre as empresas, fazendo com que as mesmas tivessem maiores
custos operacionais e administrativos, e por isso é de fundamental importancia que
haja planejamento de todas as atividades desenvolvidas pela empresa, pois é a
melhor forma de atender a clientela e promover sua satisfacdo. A partir dai € preciso
conhecer todas as etapas que envolvem o processo de construcdo da logistica,
almejando a satisfacdo plena de toda a cadeia. Quanto mais solu¢des no que diz

respeito a custos a empresa conseguir obter, maior a possibilidade de lucros e



sucesso tem a empresa, e por isso esse planejamento inicia no instante em que o
cliente resolve transformar um desejo em realidade.

Fatores como transporte, vendas, armazenamento, preco, praga, dentre tantos
outros se mostram de fundamental importancia e sdo necessarios de ser conhecidos
pelo gestor, para que 0 mesmo possa estabelecer objetivos e metas para cada setor,
baseando-se na realidade e nas necessidades da instituicdo, além disso, garante-se
gue nao existam prejuizos em um setor e que 0 mesmo seja revertido para outras
areas. Assim, levando em consideracéo todos os setores que envolvem a logistica e
trabalhando para que cada um deles funcione com qualidade, permitem-se maiores
lucros, melhores resultados e que a empresa venca a alta competicdo do mercado,
frente a consumidores cada vez mais exigentes (TORRES E FONSECA, 2012).

Diferentemente da logistica, o termo logistica reversa esta diretamente ligado
as formas pelas quais a empresa desenvolve esforcos para que 0s impactos
ambientais gerados por suas atividades sejam minimizados e para isto investe-se no
reaproveitamento ou reutilizacdo tanto de produtos como de materiais que fizeram
parte do seu sistema produtivo. A preocupag¢do com o meio ambiente esta deixando
de ser apenas um aspecto para atender as obrigacdes legais e passando a ser um
diferencial no mercado atual. Assim, Silva e Magalhaes (2016) conceituam a logistica
reversa como aquela que envolve todo o percurso feito pelo produto desde o momento
em que ele sai das maos do consumidor e retorna a fabrica, ou seja, 0 processo
contrario ao que normalmente ocorre nas fabricas, que € a venda de um produto para
o consumidor, na logistica reversa, o produto que ja esta nas maos do cliente, volta
para a instituicdo em que foi comprado.

O trabalho que envolve o controle de gestdo de retorno dos produtos nao
envolve apenas a decisdo do que sera feito com ele, mas também a busca de
informagdes sobre os motivos que levaram a devolugcdo deste produto, porque o
cliente ficou insatisfeito, e assim, também gerir a satisfacéo da clientela com o mesmo,
garantindo maior credibilidade frente ao consumidor. E nesse sentido que Gomes
(2011) argumenta que “a logistica reversa cuida do retorno dos produtos e
subprodutos nao utilizados, através de planejamento, de forma a implementar e
controlar o fluxo inverso ao produtivo”.

No atual cenario em que o mundo se encontra com a rigidez cada vez maior da
legislacdo ambiental, o movimento reverso dos bens materiais esta tornando cada vez

mais uma necessidade ndo se preocupando com o tipo de industria ou do comercio



envolvido no sistema. Simultaneamente o setor publico esta tendo acdes que vem se
intensificando para que possa adotar medidas severas de controle nos paises.

Assim, Pereira et al (2013) considera que esta é uma é&rea da logistica
empresarial que utiliza seu conceito mais tradicional que € o de agregar operacoes e
acoes ligadas, garantindo assim que haja uma reducdo de matérias-primas primarias
utilizadas, que os produtos sejam descartados ou tenha uma alocacao final de forma
correta, assim como que haja a possibilidade de reuso desses materiais ou produtos,
promovendo uma espécie de reciclagem.

A preocupagdo com os canais de distribuicdo reversos ainda € muito atual, isto
€, 0 modo pelo qual os produtos vendidos regressam ao ciclo produtivo, seja pela
finalizacdo da sua vida Util, seja por algum problema encontrado apds a venda. Leite
(2009) observou duas modalidades de canais de distribuicdo reversos: pos-venda e
pds-consumo.

A logistica reversa de pés-venda segue um propésito de criagdo deste setor
gue estara agregando um valor no produto e com isso ganhando um diferencial frente
aos seus concorrentes. Mesmo com a diminuicdo do ciclo de vida do produto e um
maior descarte, o consumidor atual esta tendo mais consciéncia e cada vez mais
preocupado com o meio ambiente, pois 0 mesmo compreende que se 0s residuos
forem descartados de forma incorreta podem gerar grandes danos para toda
populacao.

E sdo esses fatores que interferem no surgimento de novas politicas que
possam contribuir para um desenvolvimento sustentavel e a logistica reversa pés-
consumo vem com 0 conceito de ndo somente entregar o produto ao cliente, mas
também a forma como 0 mesmo retornard a empresa e assim direcionando para o
descarte ou para a reutilizacao.

Assim, Silva e Magalhdes (2016) argumenta que o consumidor valoriza 0
posicionamento da empresa em relacdo ao meio ambiente, no reuso de produtos que,
possivelmente seriam descartados na natureza, fazendo com que assim, esse se
torne um diferencial em relagédo as outras instituicbes e por isto, esta se tornando

também uma ferramenta competitiva.

2.2 LOGISTICA REVERSA NAS EMPRESAS



A Logistica Reversa esta entrando nas empresas fazendo parte das acdes de
gestdo que integram a movimentacdo reversa conhecida por Product Recovery
Management - Gerenciamento de Recuperacdo de Produto (PRM), ou gestdo da
recuperacédo de produtos (MULLER, 2005). Ele foca no tratamento do fim da utilizacéo
dos produtos de consumo e tem como principal objetivo aumentar a quantidade e o
grau de recuperacéo dos produtos a fim de minimizar o impacto ambiental de seus
residuos. Para que possa chegar a essa finalidade, sdo desenvolvidas politicas de
responsabilidade financeira para os produtores e exige que as empresas escolham
entre as opgdes no fim de vida ou de recuperacao para os produtos que esgotaram
seu tempo de vida fisica e/ou funcional de forma eficaz e eficiente.

Para Silva e Magalhades (2016) quando a logistica reversa for aplicada a uma
empresa alguns fatores precisam ser levados em consideracdo, pois se nao forem
bem ajustados podem fazer com que esse processo nao atinja seus objetivos e por
isto sdo considerados fatores criticos que influenciam a logistica reversa. Séo eles:

e Bons controles de entrada: a instituicdo precisa analisar os materiais que serao
retornados ou que serédo reutilizados, para que haja um fluxo reverso de forma correta
e ndo gere outros tipos de trabalho que podem gerar maiores custos a instituicao.

¢ Processos padronizados e mapeados: todos os procedimentos que fazem parte da
logistica reversa precisam ser formalizados e mapeados de forma correta para que
haja um maior controle sobre os mesmos e a partir destas melhorias no fluxo reverso.
e Tempo de ciclo reduzidos: envolve o periodo em que é feita a identificacdo da
necessidade de reciclagem até o momento em que os produtos retornam ao seu
processamento.

e Sistemas de informacédo: a empresa precisa ter 0 maior nimero de informacdes
possivel sobre questbes como materiais que serdo retornados ou reutilizados,
medicao dos tempos de ciclo e avarias no produto.

¢ Rede logistica planejada: para que haja sucesso nesse processo é preciso que a
empresa possua uma infraestrutura adequada, suportando os fluxos de entrada de
materiais usados e fluxos de saida de materiais processados, podendo assim oferecer
instalacdes capazes de receber, separar, armazenar, processar, embalar e expedir
esses materiais.

Wille e Born (s.d) consideram que a legislacdo também tem contribuido ao

obrigar as instituicdes a investirem na logistica reversa e assim também auxiliar na



defesa do meio ambiente, pois além de incentivar a reutilizacdo de matérias-primas,
ainda exige que o descarte dos produtos ocorra de forma correta, minimizando os
impactos ambientais.

De acordo com Souza e Fonseca (2010) a preocupacao com cada um desses
elementos € necessaria para que a empresa consiga se beneficiar da logistica
reversa, uma vez gque para esse processo ser capaz de reduzir custos na instituicao,
€ preciso promover a reutilizacdo de materiais que anteriormente seriam descartados
ou até mesmo vendendo aquilo que ndo sera mais utilizado na sua empresa, mas que
pode ter utilidade em outra instituigao.

Ainda de acordo com Souza e Fonseca (2010) é o processo de logistica reversa
gue auxilia as instituicdes a diminuirem a quantidade de produtos descartaveis, e por
isto auxiliar na organizacdo dos espacos, na reducédo de residuos e na reutilizacdo de
materiais. Assim, investe-se em um fator que pode agir na competitividade e ainda
que tenha grandes contribui¢cdes ecoldgicas a instituicdo. Silva e Magalhdes (2016)
argumentam que a logistica reversa surge como uma ferramenta competitiva, e por
isto as instituicdes precisam investir em planejamento e gestdo. Da mesma forma o
autor ressalta que os consumidores tém valorizado as instituicdes que contribuem
para a preservacdo do meio ambiente, respeitando os recursos naturais e a forma
como os produtos sdo descartados na natureza.

Assim, este € um campo que tém multiplas aplicac6es, sendo uma ferramenta
ainda em evolucédo, conquistando o interesse de diversas empresas que tem investido
em sua implantacéo e se beneficiado desse processo. Logicamente, é preciso que 0s
custos adicionais sejam considerados, ja que, nem sempre o valor sera recuperado,
por isto, é necessario um profundo estudo e planejamento para que os resultados

possam ser obtidos, assim como esperado.
2.3 PROCESSO DE PRODUCAO DE RACOES

Na agroindustria em estudo produz em média 3.600 toneladas por dia de
racbes para frangos e suinos. Para que a producdo ocorra, € necessaria a
movimentacao de 300 tipos de matérias-primas em média e que chegam em diversos

formatos e embalagens que necessitam da devida destinagao final.



Dentre as matérias primas movimentadas, estd um composto denominado,
VITAMINA CLORETO COLINA 75% LIQUIDA que é classificada como uma vitamina
do complexo B e considerada uma das vitaminas essenciais para o desenvolvimento
e crescimento das aves. A deficiéncia da vitamina ocasiona mau empenamento,
retardamento no crescimento e figado gorduroso devido a dificuldade de
movimentacgdo de gordura através da circulagao.

Esta matéria-prima chega acondicionada em contéineres (Figura 1) de 1.000 L,
a qual de acordo com a UNECE (United Nations Economic Commission for Europe
2005) é definida como Intermediate Bulk Container — IBC sendo uma embalagem
composta que consiste em um equipamento de armacao externa rigida, envolvendo
um recipiente interno de plastico.

Héa de se considerar, porém, que ha diferentes tipos de contéineres, estes que
variam de acordo com o tipo de mercadoria ou produto que transportam. Assim, as
instituicdes tém investido no uso de contéineres uma vez que ele traz inUmeras
vantagens, desde o uso de um menor nimero de embalagens, até o fato de que

evitam danos, sendo ainda muito duradouros, o que da a possibilidade de reutilizacao.

Figura 1: Contéineres vazios que sao vendidos pela empresa

Fonte: Arquivo da Empresa

Em toda compra o valor do contéiner € embutido no valor total da matéria-prima,
mas no momento em que o produto chega na unidade é transferido imediatamente

para o tanque especifico. O fornecedor ndo tem interesse em recolher o contéiner e,



por isso, fica na responsabilidade da industria. Com isso, devido ao bom estado de
conservagao desses contéineres, verificou-se uma oportunidade de reutilizacéo para

terceiros.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como um estudo de caso o qual € um estudo na
forma experimental que tem como finalidade investigar o que acontece no atual
cenario empresarial quando os limites entre o contexto e o fenbmeno ndo estdo
visivelmente definidos. Como método de investigacdo essa pesquisa tem como
carater ser exploratorio, que vai permitir constatar varidveis, suas ligacdes a
determinados fatores e porque existem essas ligacbes (GERHARDT e SILVEIRA,
2009).

O trabalho foi realizado em uma agroindustria situada em Rio Verde — GO,
durante o periodo de janeiro a setembro de 2016. Inicialmente o gestor da instituicao
foi procurado para que pudesse ser autorizada a pesquisa nessa instituicao.
Posteriormente, foi entregue ao mesmo um questionario contendo questbes que
permitisse a posterior analise de como é feita a logistica reversa e os resultados da
mesma dentro dessa empresa.

Para compreender aplicou-se um questionario ao responsavel pelo
departamento e os dados coletados foram expostos através de analises baseadas na
fundamentacdo tedrica, demonstrando os resultados qualitativos obtidos com a

logistica reversa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os investimentos em logistica reversa nessa empresa iniciaram-se em abril de
2015. Paraisso foi desenvolvido um trabalho de Circulo de Qualidade o qual constatou
gue poderiam ser reutilizados ou revendidos esses contéineres vazios. Foi tal questéo
que originou essa proposta tanto de reutilizacdo dos contéineres dentro da empresa
guanto de venda para outras instituicoes.

O gestor foi indagado se considera que a logistica reversa contribui para

maiores lucros na empresa e de que forma, o0 mesmo afirmou que os beneficios sédo
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claros, uma vez que além do ganho financeiro ha também o ganho em saulde,
seguranca e meio ambiente, pois com a venda para clientes que atendam as normas
ambientais de reutilizacdo dos contéineres, havera melhor aproveitamento do que
guando descartados.

O estudo realizado por Barbalho (s.d) sobre a coleta seletiva de residuos
sélidos, mostrou que é possivel reaproveitar diferentes materiais que, anteriormente
seriam lancados no meio ambiente, enfatizando a possibilidade de reduzir os impactos
ambientais devido a descarte inadequado de produtos.

Assim, a visdo do gestor demonstra que a empresa que se preocupa com 0
meio ambiente também faz investimentos sociais, pois contribui para que recursos
sejam reutilizados e ndo venham a degradar a natureza através de um descarte
incorreto.

Outra questdo discutida foi a respeito de dificuldades encontradas nesse
processo de reutilizacado ou revenda dos contéineres, porém o gestor garantiu que nao
encontrou nenhum empecilho, mas citou que é preciso respeitar 0s prazos para 0s
procedimentos de venda ou reutilizagdo dos contéineres, uma vez que muitos
contéineres carregam produtos que podem gerar contaminacdo, assim, houve a
necessidade de contato com a area de Meio Ambiente Corporativo para verificar os
procedimentos de realizacdo da venda, depois a criagdo de solicitacdo no SIS
(Sistema Integrado de Suprimentos) para seguir com procedimento para
disponibilizacdo para vendas. Assim, a empresa segue as normas existentes para que
possa colocar em pratica a logistica reversa.

Outro fator analisado na pesquisa foi a maneira em que o gestor fez contato
com outras instituicdes que fariam parte do processo de logistica reversa e de acordo
com 0 mesmo, 0 setor responsavel pela logistica reversa buscou instituicdes que
pudessem reutilizar em seus sistemas produtivos os contéineres e que também
apresentavam a preocupacdo com o0 meio ambiente e com a criacdo de uma empresa
gue contribui com a questao ecoldgica. Pode-se citar que 0s contéineres apresentam
vantagens consideraveis, especialmente como afirma Moura et al (2000) ao citar que
eles evitam quebras e furtos de carga, propiciam integracdo do transporte, permitem
a estocagem de mercadorias em areas descobertas e por isto podem ser utilizados
por diferentes tipos de instituicdes.

Isto demonstra que a empresa deve também criar a construcdo dessa cultura

de responsabilidade social entre os seus empregados, de forma que todos contribuam
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nesse processo para que assim ele tenha efeitos mais continuos e efetivos. Quando
0 gestor diz que respeita os procedimentos de venda e reutilizagdo do contéiner
também h& essa preocupacdo com a forma como ele sera utilizado posteriormente,
evitando contaminacdes ou 0 uso incorreto dos mesmos pelas empresas que 0S
reutilizam.

A maior parte dos contéineres que a empresa compra com vitaminas sao
vendidos para o cliente de uma empresa do ramo atacadista, que revende produtos
quimicos, lavanderia industrial, granjas, frigorificos e produtos para piscina. Assim,
além de evitarem o acumulo dos contéineres na instituicdo ainda ha o ganho com o
valor de venda, contribuindo, logicamente com a protecdo ambiental, pois o descarte
incorreto destes produtos poderia causar muitos prejuizos ao meio ambiente. Assim,
o gestor afirma que os investimentos em logistica reversa além de propiciar um retorno
do capital investido ainda possibilitam apresentar um diferencial competitivo em
relacdo aos concorrentes, no que se refere a questdo ambiental.

Lopes et al (s.d) evidencia em seu estudo os beneficios do aproveitamento de
contéineres para as organiza¢des, mostrando que os contéineres podem auxiliar na
busca pela protecdo ao meio ambiente, especialmente na busca de préticas
sustentaveis, onde o0 homem consiga aliar o desenvolvimento a protecao dos recursos
naturais. Assim a empresa analisada ndo esta apenas tendo retorno financeiro com a
venda dos contéineres, mas também contribuindo para a luta de tantos setores em
todo o mundo, para proteger o meio ambiente.

Essa alternativa mostra-se ainda mais viavel a partir do momento em que a
instituicdo pode lucrar com a venda desses contéineres, pois além dos mesmos nao
serem descartados na natureza, eles ainda passam a gerar um retorno de capital a
instituicao.

No Grafico 1 € possivel observar o ganho financeiro que a empresa obteve no
periodo da pesquisa. Com o preco unitario de R$ 90,00, foram apresentados os totais
(em reais) do valor obtido com as vendas dos contéineres. No més de janeiro de 2016
foram arrecadados R$ 2.610,00, numero esse que cresceu no més de fevereiro para
R$ 3.240,00. Vale destacar que nos meses de marco, junho, agosto e setembro néo
teve venda, pois nesse periodo foram utilizados poucos contéineres pela empresa e
consequentemente o numero de descarte dos mesmos. Em abril, observou-se um
ganho de R$ 2.880,00, seguido pelo acréscimo consideravel do ganho obtido no més

de maio, quando houve aumento da producdo e maior compra de produtos que
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chegavam a empresa em contéineres, tendo um retorno de R$ 9.720,00, devido a um
teste sobre melhoramento de desempenho animal o qual foi feito a partir do aumento
da inclusédo da colina nas formulas das racdes de frango, mas como ndo houve a
melhoria esperada as formulas retornaram com a incluséo de antes e no més de julho

a instituicdo arrecadou R$ 2.700,00 com a venda desses contéineres.

Grafico 1 — Venda de Contéineres na empresa de Janeiro a Setembro de 2016.
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Dessa forma, ap0s a andlise dos dados, verificou-se que a instituicdo arrecadou
cerca de R$ 21.150,00 com a venda dos contéineres reutilizados, durante nove
primeiros meses do ano de 2016. Além de contribuir com a questdo ambiental, uma
vez que esses contéineres poderiam acabar sendo descartados na natureza sem
maiores cuidados, a instituicdo teve um retorno em forma de capital a partir de sua

venda, possibilitando o investimento desse capital em outras areas da institui¢ao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos realizados nesse trabalho mostraram que a rigidez cada vez maior
da legislacdo ambiental influenciou nas préticas entre as empresas e industrias, isto
porque também passou a ser cobrado destas que investissem em projetos ambientais,
assim como adequassem seus sistemas produtivos as limitagcdes do meio ambiente.

Foi nesse contexto que se destacou a logistica reversa, que possibilita a
instituicdo ser mais consciente e também mais eficaz, contribuindo para a preservagao

do meio ambiente, especialmente quando a torna capaz de reutilizar produtos e
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materiais que antes eram descartados, nem sempre de forma correta no ambiente,
contribuindo para a degradacao do mesmo.

Outro fator observado foi a contribuicdo da logistica reversa para que a
instituicdo tenha lucros nesse processo de reutilizacdo, permitindo que haja
investimentos na area de responsabilidade social. Concluiu-se também que essa é
uma ferramenta vista como um diferencial em relagdo a concorréncia, pois ao zelar
pelo meio ambiente, construir um negocio sustentavel, evitando desperdicios e
reduzindo o impacto de suas acfes sobre o0 meio ambiente, a empresa consegue
também melhorar sua imagem frente a sua clientela, atraindo novos clientes,
mostrando que prioriza a protecdo ambiental em sua cadeia produtiva.

No estudo realizado dentro da instituicdo, observou-se que através de um
projeto de melhoria da qualidade de seus processos identificou-se a possibilidade de
reaproveitamento dos contéineres que eram recebidos com vitaminas.

Fazer a logistica reversa trouxe varios beneficios para a empresa, tanto o
retorno do investimento feito nessas vitaminas que ja tem em si embutido o valor dos
contéineres, como ha questdo ambiental, pois se evitou o descarte dos mesmos no
meio ambiente, melhorando a percepc¢do do mercado sobre a empresa, contribuindo

para o fortalecimento de sua marca no mercado.
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